
植保机产品售后服务表 
 

客户信息 

公司名称/姓名  *案例号: 

收件地址  

联系电话  国家  

邮箱地址  

 

产品信息 

产品型号  

寄回部件清单 1 2 3 4 5 6 

购买渠道 购买日期 订单号/运单号 

例：厂家/代理/网

站平台销售 

  

 

服务信息 □ 维修  □ 换货  □  机架损坏  □ 退款（仅限于官网或淘宝购买） 

网购联系账号 邮 箱 地 址 请确保飞行记录已上传 □ 是 

事故日期 _____年_____月_____日                 事故时间  

问题描述及应急措施:  

例 1：机架机臂因事故断裂破损。 

例 2：机架因操作不当与障碍物相撞导致事故。 

 

 

 

 

 

 

※返修进度查询： VX：17379189439  

温馨提示： 

1.需要申请换货、机架损坏、退款的客户请先联系梦之鹰售后技术支持 

2.退换货客户请寄回包括机身在内的所有配件及赠品，如有缺失将无法退款 

3.非机架问题维修根据损坏程度另行收费，认为损坏机架更换部分需根据情节轻重进行标准收费。 

4.有质保协议的请出示证明，（线下购买） 

                              


